Vseobecné obchodné podmienky jazykovej Skoly LingoLab

CL 1. Uvodné ustanovenia

1.1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky (d’alej len ,,VOP*) upravuju
podmienky poskytovania jazykovych kurzov a inych stvisiacich sluzieb (dale;j
len ,.kurzy*) jazykovou Skolou LingoLab (d’alej len ,,poskytovatel™).

1.2. Klientom sa rozumie fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora sa prihlasila na
kurz prostrednictvom poskytovatel’a (d’alej len ,klient*).

1.3. Tieto VOP su zavdzné pre poskytovatela a klienta od momentu uzatvorenia
zmluvy o poskytovani kurzov. Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd. Platnost’
zmluvy kon¢i uplynutim posledného dia kurzu, na ktory sa klient prihlasil.

Cl. 2. Prihlasenie a uzatvorenie zmluvy

2.1. Klient sa na kurz prihlasuje vyplnenim prihlasky dostupnej na webovej
stranke poskytovatela alebo osobne na mieste poskytovatel'a. Prihlasku je
mozné vyplnit’ elektronicky na internetovej strdnke poskytovatela:

a) www.lingolab.sk

2.4. Klient je povinny vyplnit’ prihlaSku na kurz pravdivo. Klienta mladSieho
ako 18 rokov moze na kurz prihlasit’ vyhradne jeho zakonny zastupca.

2.2. Zmluva o poskytovani kurzov medzi poskytovatel'om a klientom vznika v
okamihu potvrdenia prihlaSky poskytovatel'om a uhradenia kurzovného zo
strany klienta. Potvrdenie prihlasky na Stidium je mozné zo strany
poskytovatela vykonat’ prostrednictvom akcepta¢ného e-mailu.

2.3. Poskytovatel si vyhradzuje pravo odmietnut’ prihlasku klienta z kapacitnych
dovodov alebo z inych zdvaznych dovodov.



Cl. 3. Predmet zmluvy

3.1. Predmetom zmluvy je odplatné poskytnutie vyucby zvoleného cudzieho
jazyka alebo vyucby zru¢nosti v cudzom jazyku poskytovatel'om v jednotlivom
Studijnom programe (d’alej aj ,,kurz®)

3.2. Studijné programy su rozdelené do nasledujticich kategorii:
a) Individualne kurzy
1. individudlny kurz: kurz pre jedného klienta (1 lektor a 1 klient)
b) Skupinové kurzy
1. skupina dvoch: kurz pre dvoch klientov (1 lektor a 2 klienti)

i1. konverzaény kurz: kurz pre Styroch az 6smich klientov (1 lektor
a 4 az 8 klientov)

1i1. pripravné kurzy: kurz pre Siestich az desiatich klientov (1 lektor
a 6 az 10 klientov). Pripravné kurzy sluzia na pripravu klientov na Statne skasky
a medzinarodné jazykové certifikaty. Poskytovatel’ nezodpoveda za to, ¢i klient
splni podmienky Statnej skusky alebo medzinarodného jazykového certifikatu.
Poskytovatel sa zarucuje za vyvinutie maximalneho uGsilia za tym ucelom, aby
klient, resp. klienti dosiahli ¢o najlepsie vysledky.

3.3. Obdobie §tudia sa lisi v zavislosti od klientom vybraného kurzu.

3.4. Vsetky kurzy sa konaju v priestoroch sidla poskytovatel'a na adrese
AlZbetina 2, 040 01 KoSice, alebo online prostrednictvom komunika¢ného
programu Zoho Meetings. Obe formy vyucby, teda prezen¢nd vyucba a online
vyucba, st rovnocenné. Klient je o poc¢te vyucovacich hodin a ¢ase ich konania
(rozvrh) v danom kurze vopred informovany prostrednictvom e-mailu.

V zavaznom pripade, ak sa lektor alebo klient nebude moct’ dostavit’ na
vyucovaciu hodinu, je potrebné o tomto informovat’ lektora/klienta najmenej 24
hodin pred terminom konania vyucovacej hodiny.

3.5. Predmetom plnenia zmluvy nie je poskytnutie Studijnych materidlov
a pomocok. V cene kurzu podl'a cennika nie s zahrnuté ceny Studijnych
materialov a pomdcok. Cena potrebnych materidlov bude klientovi poskytnuta
prostrednictvom e-mailu.
3.6. Poskytovatel si vyhradzuje pravo na doasni zmenu rozvrhu v pripade, ak:
a) je konkrétny lektor praceneschopny
b) nemoze poskytovatel’ z prevadzkovych dévodov vyucovaciu hodinu
poskytnut

¢) nastane mimoriadna situdcia alebo nidzovy stav



3.7. Poskytovatel poskytuje vyucbu prostrednictvom vlastnych zamestnancov
alebo externych lektorov.

Cl. 4. Platobné podmienky

4.1. Cena kurzov pre fyzické osoby je stanovend vratane dane z pridane;j
hodnoty v cenniku, ktory je k dispozicii na webovej stranke poskytovatel’a.
Pre pravnické osoby alebo firmy je potrebné sa informovat’ o cenovej ponuke
u poskytovatela.

4.2. Cenu zvoleného kurzu je klient povinny uhradit’ nasledujucimi platobnymi
spdsobmi:
a) bezhotovostnym prevodom na bankovy ucet poskytovatela

(bezhotovostnym uhradenim ceny kurzu sa rozumie pripisanie celej ceny
kurzu na bankovy tcet poskytovatel'a)

b) na splatky
c¢) v hotovosti vopred v plnej sume
4.3. Klient je povinny uhradit’ kurzovné pred zac¢iatkom kurzu, najneskor 3 dni

pred zaciatkom kurzu. Ak nebude kurzovné uhradené v stanovenom termine,
poskytovatel’ si vyhradzuje pravo nepripustit’ klienta na kurz.

4.4. Platbu je mozné realizovat’ bankovym prevodom, platobnou kartou alebo v
hotovosti, podl'a dohody medzi klientom a poskytovatel'om.

4.5. Platbu na splatky je mozné rozdelit’ na:
Dve splatky:
a) splatka v hodnote 60% celkovej ceny kurzu + cenu u€¢ebnych
materialov

b) splatka v zostavajicej hodnote kurzu 40%. Splatnost’ druhej splatky je
najneskor 60 kalendarnych dni odo dila splatnosti prvej splatky.

Mesacné splatky — klient je povinny uhradit’ vopred stanovent vysku
mesacnej splatky za zvoleny kurz do 15. dita v mesiaci.

4.6. Pri platbe ceny kurzu bezhotovostnym prevodom je klient povinny pouzit’
variabilny symbol v sulade s pokynmi poskytovatel'a a zaslat’ poskytovatel'ovi
koépiu dokladu o zaplateni. Ak nebude mozné v dosledku pouzitia nespravneho
variabilného symbolu identifikovat’ platbu, poskytovatel’ je povinny o tomto
informovat klienta.



Cl. 5. Storno podmienky

5.1. Poskytovatel’ aj klient maji pravo ukoncit’ zmluvu o poskytovani vyucby,
zrusenie Uc€asti musi byt vykonané pisomne (e-mailom) alebo osobne.

5.2. Prijatim navrhu o odstipeni od zmluvy o poskytovani vyucby sa tato
zmluva rusi odo dita podania navrhu. Poskytovatel je povinny vratit’ pefiazna
sumu zodpovedajucu zostatkovému poctu vyu€ovacich hodin v danom kurze.

5.3. V pripade zruSenia kurzu viac ako 14 dni pred jeho zaciatkom ma klient
narok na vratenie 75% z ceny kurzovného.

5.4. Ak klient zrusi svoju ucCast’ menej ako 14 dni pred zaciatkom kurzu alebo
pocas jeho trvania, kurzovné sa nevracia, okrem pripadu vaznych zdravotnych
problémov alebo inych zdvaznych dovodov, ktoré klient preukaze
poskytovatel'ovi.

Cl. 6. Zmena a zru$enie kurzu poskytovatelom

6.1. Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo na zmenu terminov kurzov alebo ich
zruSenie z dovodu nizkeho poctu prihlasenych ucastnikov, ochorenia lektora
alebo z inych nepredvidatel'nych pricin.

6.2. V pripade zruSenia kurzu poskytovatel'om ma klient narok na vratenie
plného kurzovného alebo moznost’ vybrat’ si ndhradny termin kurzu.

6.3. Poskytovatel bude o akychkol'vek zmenach alebo zruSeni kurzu informovat’
klienta najneskor 24 hodin pred terminom zaciatku kurzu.



Cl. 7. Prava a povinnosti klienta

7.1. Klient je povinny dochadzat’ na kurz v dohodnutych terminoch vcas a byt’
pripraveny na vyucbu.

7.2. Klient je povinny dodrziavat’ pokyny lektora a reSpektovat pravidla
stanovené poskytovatel'om.

7.3. Klient sa zavézuje, Ze nebude vyruSovat’ ostatnych ucastnikov kurzu,
nebude nicit’ a marit’ priestor, v ktorom sa kurz vykonéva a bude sa spravat’
korektne, nebude urazat’ ostatnych klientov a lektora. V pripade poruSenia tohto
zavizku je poskytovatel’ opravneny odstipit’ od zmluvy o poskytovani jazykovej
vyucby.

7.4. Neodobranie vyucby (vyucovacej hodiny) zo strany klienta v kategorii
,Individudlny kurz* sa riadi podl'a nasledujucich podmienok:

a) Klient je povinny informovat’ o nedostaveni sa na vyucovaciu hodinu
lektora prostrednictvom e-mailu daného lektora. Ak klient neinformuje
o tomto fakte lektora najneskor do 24 hodin pred terminom vyucovace;j
hodiny, sluzba sa poklada za riadne poskytnutu a poskytovatel ma pravo
na cenu kurzu.

b) Klient mé pravo na nahradné plnenie vyucovacej hodiny po e-mailove;j
komunikacii s lektorom, je vSak povinny o tomto fakte komunikovat
najneskor 12 hodin pred vyucovacou hodinou, ktora zrusil. Nahradné
plnenie ma klient pravo vyuZit’ do planované¢ho datumu ukoncenia kurzu.

c¢) Bod a) sa neuplatni v pripade timrtia v rodine, alebo ak je klient
ucastnikom dopravnej nehody alebo iného zdravotne zavazného incidentu.
Klient je povinny predloZit’ potvrdenie do 3 dni od terminu konania
vyucovacej hodiny zaslanim oskenovanej kopie potvrdenia na e-mail
lektora.

7.5. Pri inych ako ,,Individudlnych kurzoch* nie je dohoda o ndhradnom plneni
mozna.

7.6. Ak klient neodoberie vyucbu, povazuje sa tato vyucba za splnenu

a poskytovatel'ovi vznikd pravo na thradu objednanej vyucby podl'a cennika.

7.7. Ak sa klient/klienti nedostavia na vyucbu v stanoveny cas, je/sil povinni

o tomto informovat’ lektora najneskdér 30 minut pred zaciatkom vyucovace]
hodiny. Lektor je v takom pripade povinny na klienta/klientov pockat’ 15 minut
vyucCovacieho Casu. Ak sa po uvedenom case nedostavi ziaden z klientov, sluzba
sa povazuje za splnenu a poskytovatel'ovi vznikd pravo a klientovi povinnost’
uhradit’ sumu za objednanu vyucbu podl’a cennika.



7.8. Klient nema mozZnost’ v priebehu objednaného kurzu prestipit’ do iného
kurzu pontkaného poskytovatel'om.

7.9. V pripade, ak klient vymeska viac ako 50% za sebou idtcich vyu€ovacich
hodin v individudlnom kurze zo zavaznych zdravotnych dovodov, ma pravo na
prenos 50% nevycerpanych vyucovacich hodin do d’alSieho kurzu, ak ide o kurz
rovnakého charakteru a ma povinnost’ tieto vyucovacie hodiny vycerpat’
najneskor do 122 dni odo dila doruc¢enia potvrdenia o praceneschopnosti. Klient
je povinny o praceneschopnosti informovat’ lektora najneskor do 3 dni od
zaciatku praceneschopnosti zaslanim kopie potvrdenia o praceneschopnosti.

7.10. Klient ma pravo pred za¢atim kurzu poznat’ u€ebnicu a cenu ucebnice,
podla ktorej bude kurz vedeny. Poskytovatel je povinny pred vyplnenim
prihlasky oznamit klientovi ISBN alebo n4dzov ucebnice a inych uéebnych
pomdcok a cenu u€ebnice a inych u€ebnych pomdcok. Klient si méze zakuapit’
Studijné materialy od poskytovatela. V inych pripadoch je klient povinny
zaobstarat’ si Studijné materidly na vlastné naklady najneskor do prvej hodiny
kurzu.

7.11. V pripade, ak si Student odmietne zaobstarat’ ucebnicu, moze byt
Poskytovatelom vyliceny z vyucovacej hodiny bez nahrady na vratenie ceny za
hodinu, z ktorej bol vyluc¢eny. O moznosti vylicenia musi byt klient
informovany poskytovatel'om pisomne alebo e-mailom po prvej vyucovacej
hodine, na ktorej Uastnik nebude mat k dispozicii uebnicu a iné u¢ebné
pomocky.

7.12. Klient si mdzZe objednané ucebnice prevziat’ osobne pocas otvaracich
hodin alebo poziadat’ o doru¢enie u¢ebnic Slovenskou poStou, Packetou alebo
inou prepravnou spolo¢nost'ou. Dodanie ucebnic je spoplatnené podl'a cennika
prepravnych spolocnosti.

7.13. Klienta nemo6ze bez pisomného suhlasu poskytovatela na kurze sprevadzat’
ina osoba alebo zviera.

7.13. Klient sa zaviazuje dodrZiavat’ poziarne a ostatné bezpecnostné pravidla,
pokyny a postupy, vzt'ahujice sa na objekt a priestory poskytovatel’a, v ktorych
budu prebiehat’ jednotlivé kurzy, a zavazuje reSpektovat’ bezpecnostné pokyny
poskytovatel’a.

7.14. Poskytovatel’ nezodpoveda za pripadnt stratu alebo odcudzenie osobnych
veci klienta v priestoroch poskytovatela.

7.15. Vstup do priestorov nie je povoleny s bicyklom alebo motorovym
vozidlom.



7.16. Vstup do priestorov pod vplyvom omamnych latok, napr. alkoholu je
zakazany. Poskytovatel’ ma pravo poziadat’ klienta o vykonanie dychovej
skusky. O vysledku skusky sa spiSe protokol, ktory obe strany podpisu.

V pripade pozitivneho vysledku dychovej skusky si poskytovatel’ vyhradzuje
pravo odstupit’ od zmluvy o poskytovani jazykovej vyucby.

7.17. Klient sa nesmie zdrziavat’ v priestoroch budovy mimo ¢asu vyucovacich
hodin pre neho urcenych.

7.18. Klientovi sa zakazuje v pripade pouzivania internetu dostupného cez
interni WI-FI siet’ vystavovat’ sa materialom, ktoré mézu byt urazlivé alebo
nelegalne alebo takéto materialy prijimat’ a $irit’. Klientovi je zakazané stahovat’
nelegalny obsah a navStevovat’ stranky, ktoré méZu ohrozit’ integritu internej
WI-FI siete.

7.19. FajCenie je zakdzané v celom objekte poskytovatel’a. Klientovi sa zakazuje
prinasat’ do priestoru odpad, najma ohorky z cigariet.

Cl. 8. Prava a povinnosti poskytovatela

8.1. Informacie, ktoré méa poskytovatel’ zverejnené na svojich webovych
strankach majt informativny charakter. Zavizné informacie ohl'adom kurzov
poskytuje poskytovatel’ e-mailom.

8.2. Poskytovatel’ mé pravo vyZadovat’ od klienta vyplnenie znalostného testu za
ucelom jeho zaradenia do vhodnej irovne kurzu. Poskytovatel’ na zaklade
vysledku znalostného testu zarad’uje klienta do vhodnej urovne kurzu.
Poskytovatel si vyhradzuje pravo nezapisat’ klienta do nim zvoleného kurzu
pokial’ odmietne vyplnenie znalostného testu.

8.3. Jednotliveé kurzy nie s viazané na konkrétnych lektorov a Poskytovatel’ ma
pravo kedykol'vek vymenit’ lektora v kurze. Skutocnost’, Ze doSlo v vymene
lektora v kurze, nie je dovodom k reklamadcii zo strany klienta a neopravinuje ho
k vrateniu ceny kurzu.

8.4. Ak ddjde k zruSeniu vyucovacej hodiny alebo hodin v ramci kurzu z
dévodov na strane poskytovatel'a, uvedené hodiny budi poskytnuté v
nahradnom termine po dohode medzi poskytovatel'om a klientom.

8.5. Za neucast’ klienta na vyucbe v skupinovom kurze poskytovatel
neposkytuje Ziadnu finanénu kompenzéciu, ani ndhradnt hodinu ak nestanovujt
tieto podmienky inak.



8.6. Poskytovatel’ nie je povinny informovat’ v pripade vymeSkania klienta
v kurze o prebranom ucive, domacich tlohéch a testoch.

8.7. Kazdy kurz ma stanoveny minimalny pocet klientov. Minimélny pocet
klientov je uvedeny v prihlaske na $tadium. V pripade, ak pocet Studentov v
skupine nedosiahne stanoveny pocet, poskytovatel si vyhradzuje pravo upravit’
pocet vyucovacich hodin tak, aby cena kurzu zohl'adiiovala minimalne
stanoveny pocet Ucastnikov v skupine.

CL. 9. Pravidl4 online vyu¢by

9.1. Ugastnik je povinny nahlasit’ pisomne na e-mail lektora technické problémy
tykajice sa najma nedostato¢ného pripojenia, zhorSenej kvality zvuku a obrazu,
ktoré mozu ovplyvnit’ kvalitu vyucby. Identifikované technické nedostatky je
klient povinny v ¢o najkratSom case odstranit’.

9.2. Klient je povinny zabezpecit’ si potrebné minimalne technické vybavenie na
svoje vlastné naklady Specifikované podla clanku 10. Minimalne technické
poziadavky pre online formu vyucby.

9.3. Lektor je opravneny pozadovat’ pisomne e-mailom od klienta technické
informacie pred zaciatkom alebo pocas Cerpania objednane;j sluzby za ucelom
overenia splitania minimalneho technického vybavenia, a to:
a) informacie o zariadeni, z ktorého sa na hodiny ucastnik pripaja, najma
informaciu o operacnom systéme a hardvérovom vybaveni zariadenia
b) o rychlosti internetového pripojenia (prijimanie, stahovanie a ping).
Forma testovania pripojenia bude urcena poskytovatel'om.

9.4. Klient je povinny do 2 dni od doruéenia Ziadosti podl'a Cl. 9. bod 3.
e-mailom zaslat’ lektorovi pozadované udaje.

9.5. Ak klient nebude reagovat na doru¢enu Ziadost' podl'a CI. 9. bod 3. lektor
kontaktuje klienta znova pisomne s rovnakou ziadost'ou. Ak klient ani do
d’alsich 2 kalendarnych dni neposkytne su¢innost’, nema narok na reklamaciu
kurzu a méze byt z kurzu vyliceny bez nahrady. O skutocnosti, ze mu hrozi
vylicenie bude informovany e-mailom.

9.6. Poskytovatel’ alebo lektor mé pravo zo stretnutia odstranit’ Uéastnika, ak:

a) Klient ma pocas online hodiny vypnuti kameru a odmieta si ju po
vyzve lektora alebo poskytovatela zapnut,

b) Klient je obnazeny alebo obleceny len v spodnej bielizni,



¢) Klient pocas online hodiny vedie motorové vozidlo, bicykel, kolobezku
alebo iné zariadenie ur¢ené na prepravu 0sob, a

d) technické vybavenie Utastnika nespliiia minimalne technické
poziadavky.

9.7. V pripadoch, kedy lektor odstranil klienta zo stretnutia podl'a ¢1. 9 bodu 5,
klientovi nevznikd narok na Ziadnu finan¢ni kompenzaciu ani nahradni hodinu.

9.8. Mikrofdn klient zapina a vypina podl’a inStrukcii lektora.

9.9. Kameru je klient povinny mat’ zapnuta pocas celé¢ho trvania online
stretnutia, okrem vynimoc¢nych pripadov.

9.10. Poskytovatel’ alebo osoba poverena poskytovatelom ma pravo pripojit’ sa
na akukol'vek online hodinu a skontrolovat’ technické aspekty vyucby (najmé
kvalitu obrazu a zvuku) a metodické postupy lektora bez zapnutia kamery a
mikrofonu. Poskytovatel o tejto skutocnosti nemusi vopred informovat’ klientov
kurzu.

Cl. 10. Minimalne technické poZiadavky pre online formu vyucby

10.10. Minimalne poziadavky na poskytovanie online vyucby st ovplyvnené
pouzivanou platformou, napr. opera¢ny systém, hardware pocitaca a pod.
Ugastnik kurzu je povinny oboznamit’ sa s minimalnym poZiadavkami na
spustenie sluzby.

10.11. Nedostupnost alebo zl4 kvalita prenosu moze byt ovplyvnena tiez
rychlostou internetového pripojenia.

10.12. Minimalna konfigurécia pre akékol'vek sluzby online vyucovania je
nasledovna:

Miniméalna konfiguracia pre pocitace Windows

Procesor

o Intel 13 procesor (7 generacia a vyssie)
o Intel 15 procesor (6 generacia a vyssie)
o AMD Ryzen 3 3300U (a vyssie)

4,0 GB RAM

3.0 GB dostupné miesto na disku

Operacny systém Windows (podporované su posledné dve hlavné verzie)



« Standardne dostupna a kompatibilna kamera, mikrofén a reproduktory
alebo slichadla s mikrofénom

Minimalna konfiguracia pre pocita¢ s operacnym systémom Apple macOS
o Procesor
o Intel 13 procesor (7 generacia a vyssie)
o Intel 15 procesor (6 generacia a vyssie)
o AMD Ryzen 3 3300U (a vyssie)
« 4,0 GBRAM
o 1,5 GB dostupné miesto na disku

o Operacny systém Apple macOS (podporované st posledné dve hlavné
verzie)

« Standardne dostupn4 a kompatibilna kamera, mikrofon a reproduktory
alebo slichadla s mikrofénom

Miniméalna konfiguracia pre pocitac s operaénym systémom Linux
» Procesor
o Intel 13 procesor (7 generacia a vyssie)
o Intel 15 procesor (6 generacia a vyssie)
o AMD Ryzen 3 3300U (a vyssie)
« 4,0 GBRAM
« 3.0 GB dostupné miesto na disku

« Standardne dostupna a kompatibilna kamera, mikrofon a reproduktory
alebo slichadla s mikrofénom

Minimalna konfiguracia pre mobilné telefony a tablety
o Systém Android - podporované si posledné tri verzie Android
o 10S - podporované su posledné dve hlavné verzie i0S
Podporované su len plne aktualizované verzie prehliadacov:
o Chrome Browser
o Mozilla Firefox

o Microsoft Edge



o Apple Safari
Displej

« RozliSenie obrazovky musi byt aspon 1280 x 720 pixelov. Pre najlepSiu
kvalitu videa odporacame rozliSenie 1920 x 1080 pixelov.

Minimalna rychlost’ internetového spojenia
« Vase zariadenie by malo fungovat’ s kablovymi a bezdrotovymi sietami.

o Pre najlepsiu kvalitu zvuku a videa odporuc¢ame kablové sietoveé
pripojenie.

« Uistite sa, Zze Vasa rychlost’ internetu je dostato¢nd pre kvalitu videa a
pocet pouzivatel'ov pozadovanych vaSou organizaciou.

« 4,0 Mbps prijimanie
« 4,0 Mbps odosielanie
Latencia

+ Pri odoslani prikazu ping na verejny server DNS spolo¢nosti Google na
8.8.8.8 by latencia mala byt’ mensia ako 50 ms.

Poziadavky na otvorenie nasledujucich suborov
o .pdf— odportcany software Adobe Reader, Foxit Reader

« .doc, .docx — odporucany software Microsoft Word, LibreOffice,
OpenOffice

o xls, .xIsx — odporucany software Microsoft Word, LibreOffice,
OpenOffice

o Odportcany software na prehravanie multimedialnych suborov — VLC
player

Cl. 11. Casova dispozicia vyu¢by

11.1. Kurzy sa konaji v ditoch a ¢asoch ur¢enych v rozvrhu zaslanom klientovi
e-mailom. Ak vyucovaciu hodinu nebude mozné v niektory den zo zavaznych
dovodov zaistit’ (napr. ndhle ochorenie lektora), je Poskytovatel’ opravneny
zvolit’ ndhradny sposob zabezpecenia vyucby, napriklad prostrednictvom iného
lektora, dohodnut’ s klientom néhradny termin alebo hodinu zrusit’ e —mailom.



11.2. O zmene terminu alebo zruseni vyucby informuje Poskytovatel’ klienta
najneskor 24 hodin pred zac¢atim vyucovacej hodiny.

11.3. V pripade zruSenia vyucby v konkrétnom termine ma klient pravo na
poskytnutie tejto vyucby v inom dohodnutom termine.

Cl. 12. Prazdniny a dni pracovného pokoja

12.1. Pocas statnych sviatkov a v ditoch pracovného pokoja sa nekonaji Ziadne
kurzy.

Cl. 13. Reklamacie, otazky a navrhy

13.1. Nad ¢innost'ou poskytovatel'a dohliada Slovenska obchodnd inSpekcia, ako
organ dozor v zmysle prisluSnych pravnych predpisov.

13.2. Poskytovatel’ zodpoveda za vady poskytnutej sluzby podl'a Obc¢ianskeho
zakonnika a v zmysle tychto VOP.

13.3. Klient m6ze svoje reklamacie, otdzky alebo navrhy uplatnit’ nasledujiicim
spOsobom, najneskor do 6 mesiacov odo dia poskytnutia sluzby;
prostrednictvom e-mailu zaslaného na e-mailovl adresu ahoj@lingolab.sk alebo
pisomnou formou.

13.4. Ak st naroky vyplyvajice zo zodpovednosti za vady uplatnené
oneskorene, tieto naroky zanikaju.

13.5. Dovodom reklamécie nemdze byt skuto¢nost’, ze bol v kurze vymeneny
lektor. Dévodom reklamacie nemo6zu byt ani Studijné materidly, pomocky a
metodika vyucby.

13.6. Ak si klient vyberie Stadium v kurze bez u€ebnice, bude mu vyhotovenie
kopii spoplatnené podla aktualneho cennika. Poskytovatel’ nevyhotovi kopie v
pripade, ak by tym poruSoval autorské alebo iné prava priemyselného
vlastnictva alebo iné prava tretich osob.

13.7. Klient berie na vedomie, Ze vSetky materidly poskytnuté mu zo strany
poskytovatel'a st predmetom prav dusevného vlastnictva a pripadne inych prav
poskytovatel’a alebo tretej osoby. Za ucelom ich ochrany, resp. dodrziavania sa
klient zavdzuje zdrzat’ akéhokol'vek konania, ktorym by bez predchadzajuceho
suhlasu zasiahol alebo inak porusil tieto prava.



13.8. Poskytovatel’ nenesie zodpovednost’ za pripadné dosledky spojené s
poruSenim autorského prava tretich osob alebo inych obdobnych prav, tym, Ze
pouzije €1 inak spracuje podklady, texty, listiny ¢1 iné dokumenty predlozené
klientom.

13.9. Klient berie na vedomie, ze v pripade ak si Student zabudne doniest’
ucebnu literatiiru na hodinu, poskytovatel’ nie je povinny mu poskytntt’
akukol'vek nahradu vo forme kopii, nahradnej literatary, elektronicky ani inym
nosicom. V pripade vyhotovenia kopii materialov, potrebnych pre dant hodinu,
budu takto vyhotovené kopie spoplatnené podla aktudlneho cennika.

13.10. Ak Student v individualnom kurze nenavstevuje kurz pravidelne a
nevycerpa 50% dohodnutej vyucby za predchddzajlici mesiac, mé poskytovatel’
pravo vymenit’ bez upozornenia priradeného ucitel’a.

13.11. Poskytovatel si vyhradzuje pravo vymenit’ v kurze lektora aj z dovodu
nahrady hodiny v termine, v ktorom je jemu priradeny uditel’ nedostupny. O
zmene vyucujiceho nie je poskytovatel povinny klienta informovat’.

13.12. Pokial’ poskytovatel’ uzna reklamaciu klienta za odévodnenu, zaisti na
vlastné ndklady napravu maximalne vSak do vysky odmeny (za poskytnutu
sluzbu). Napravu méze poskytovatel’ vykonat bud’ ndhradnou hodinou,
hodinami, alebo zl'avou z ceny kurzu.

13.13. Reklaméacia musi byt vybavena do 30 dni odo dia prijatia reklamacie.

Cl. 14. Potvrdenie o navsteve kurzu
14.1. Klient ma néarok na vydanie potvrdenia o navsteve kurzu.

14.2. Klient musi o vydanie potvrdenie o ndvsteve kurzu poziadat’ pisomne na
adresu ahoj@lingolab.sk. O vybaveni Ziadosti bude klient informovany
e-mailom a obdrZi potvrdenie elektronicky e-mailom vo forme PDF.

14.3. Potvrdenie sa vystavuje najneskor do troch mesiacov od ukoncenia kurzu.

Cl. 15. Zodpovednost’

15.1. Poskytovatel’ neprebera zodpovednost’ za nedosiahnutie Specifickych
jazykovych cielov klienta stvisiacich s jazykovym kurzom.

15.2. Poskytovatel’ nenesie zodpovednost’ za zrusSenie jazykovych kurzov
z nepredvidatel'nych dovodov.



15.3. Poskytovatel’ neprebera zodpovednost’ za nezvladnutie jazykovych skusok,
ako napriklad: §tatna skaska, medzinarodny certifikat, maturita a pod.

Cl. 16. Kontakt Kklienta s lektorom

16.1. Klient sa zaviazuje komunikovat' s lektorom vzdelavacej aktivity na
profesiondlnej trovni a komunikovat’ vyhradne tému dohodnutého kurzu.

16.2. Klient sa zavizuje, Ze nebude nabadat’ lektora na vzdeldvanie alebo
poskytovanie sluzieb priamo klientovi bez prihlasky a akceptacie poskytovatel’a,
nebude ponukat’ lektorovi kurzu pracu alebo vykonavanie akejkol'vek inej,
klientom platene;j, aktivity mimo priestorov poskytovatela a ze nebude ponukat’
lektorovi vzdelavacej aktivity ziadnu finan¢ni odmenu za Ziadne sluzby.

16.3. Klient sa zavédzuje, Ze nebude lektora nasledne po ukonceni vzdelavacej
aktivity kontaktovat’ osobne alebo prostrednictvom e-mailovej komunikacie z
dévodu objednavky sluzieb bez vedomia poskytovatela.

Cl. 17. Vys§ia moc

17.1. Obidve Zmluvné strany st opravnené pozastavit’ plnenie svojich
povinnosti zo Zmluvy po dobu, po ktoru trvaji okolnosti vylucujiace
zodpovednost’ (d’alej len “Vyssia moc™).

17.2. Poskytovatel’ v takomto pripade bude klienta informovat’ prostrednictvom
internetovej stranky poskytovatel'a a e-mailom o nahradnom predizenom
termine plnenia alebo nemoZnosti poskytnutia sluzby vobec.

17.3. V pripade prezencnych kurzov sa Zmluvné strany dohodli v pripade Vysse;j
moci na automatickom nahradeni vyucby pomocou online vzdelavania tak, aby
zabezpecili plnenie svojich povinnosti, pricom prezen¢nd vyucba a online
vyucba st na Ucely tohto ¢lanku rovnocenné.

17.4. Za VysSiu moc sa povazuje prekazka, ktora nastala nezavisle na voli
povinnej Zmluvnej strany a brani jej v splneni jej povinnosti, ak nie je mozné
rozumne predpokladat’, Ze by povinna Zmluvna strana tuto prekdzku alebo jej
nasledky odvratila alebo prekonala a d’alej, Ze by v dobe uzavretia Zmluvy tuto
prekazku predvidala. Za pripady Vys§Sej moci sa povazuju najma: vyhlasenie
nudzového stavu, vyhldsenie, vynimoc¢ného stavu, Strajk, epidémia, poziar,
povoden, prirodnd katastrofa, mobilizacia, vojna, povstanie, embargo,
nezavinend regulacia odberu elektrickej energie, teroristicky utok, hospodarska
kriza apod.



17.5. Vys8ia moc vylu€uje narok na uplatnenie Zmluvnych pokut proti strane
postihnutej Vy$Sou mocou.

17.6. Zmluvna strana, dovolavajuca sa postihnutia Vy$§ou mocou, musi tto
skutocnost’ neodkladne pisomne ozndmit’ druhej Zmluvnej strane a vykonat’
vSetky moZné opatrenia k zmierneniu nasledkov neplnenia Zmluvnych
povinnosti.

17.7. V pripade trvania VysSej moci po dobu dlhSiu nez Sest’ mesiacov su obidve
Zmluvné strany opravnené zmluvu o vyucbe vypovedat’. Vypovedna lehota je
jeden mesiac od dorucenia vypovede druhej zmluvnej strane. V pripade, ak
pocas plynutia vypovednej lehoty odpadne prekézka vyssej moci, zmluvné
strany su opravnené sa dohodnut’, Ze vypoved’ je medzi nimi neuinna.

Cl. 18. Alternativne rieSenie sporov

18.1. V pripade, Ze klient nie je spokojny so sposobom, ktorym poskytovatel
vybavil jeho reklamaciu, alebo sa domnieva, ze poskytovatel porusil jeho prava,
klient ma pravo obratit’ sa na poskytovatela so Ziadostou na napravu. Ak
poskytovatel’ na Ziadost’ klienta v lehote do 30 dni odo diia jej odoslania
klientom neodpovie alebo odpovedal zamietavo, klient ma pravo podat’ navrh na
zacatie alternativneho rieSenia sporu podl'a ustanovenia §12 zdkona ¢. 391/2015
Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel’skych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zékonov.

18.2. PrisluSnym subjektom alternativneho rieSenia sporov je Slovenska
obchodna inSpekcia a pravnicka osoba zapisana v zozname vedenom
Ministerstvom vnutra Slovenskej republiky (Zoznam subjektov alternativneho
rieSenia spotrebitel’skych sporov) pricom klient mé pravo vol'by, na ktory z
uvedenych subjektov sa obrati. Moznost’ obratit’ sa na sid tym nie je dotknuta.

18.3. Navrh musi obsahovat’:

a) meno a priezvisko klienta, adresu na doru€ovanie, elektronickt adresu
a telefonicky kontakt, ak ich ma,

b) presné oznacenie poskytovatela,
¢) uplny a zrozumitelny opis rozhodujuacich skuto¢nosti,
d) oznacenie, ¢oho sa klient domaha,

e) datum, kedy sa klient obratil na poskytovatela so ziadost'ou o napravu a
informdciu, Ze pokus o vyrieSenie sporu priamo s poskytovatel'om bol
bezvysledny,



f) vyhlasenie o tom, Ze vo veci nebol zaslany rovnaky navrh inému
subjektu alternativneho rieSenia sporov, nerozhodol vo veci sud alebo
rozhodcovsky std, vo veci nebola uzavreta dohoda o mediacii ani nebolo
vo veci ukoncené alternativne rieSenie sporu spdsobom alternativne
rieSenie sporu okrem ukoncenia z dovodu vyc€iarknutia opravnene;j
pravnickej osoby zo zoznamu.

g) k navrhu klient prilozi doklady stvisiace s predmetom sporu, ktoré
preukazujt skutocnosti uvedené v navrhu.

18.4. Dovody, na zdklade ktorych subjekt alternativneho rieSenia sporov moze
odmietnut’ riesit’ spor podl'a § 13 ods. 4 zdkona:

a) ak klient poda navrh po uplynuti jedného roka odo diia doruc¢enia
zamietavej odpovede poskytovatel'om na Ziadost’ klienta o napravu alebo
marneho uplynutia 30 diovej lehoty odo dila, kedy klient odoslal
poskytovatel'ovi ziadost’ o0 napravu, na ktor poskytovatel’ neodpovedal,

b) ak sa klient pred podanim ndvrhu preukdzatel'ne nepokusil vyriesit’
spor komunikéciou s poskytovatel'om,

¢) ak vy¢islitel'na hodnota sporu nepresahuje sumu 20,- €

d) ak vecou, ktorej sa navrh tyka, sa uz predtym subjekt zaoberal a klient
bol informovany o vybaveni jeho podania, pri¢om navrh neobsahuje
ziadne nové skuto¢nosti a ARS by vzhl'adom na vSetky okolnosti bolo
zjavne neucelné

e) ak vzhl'adom na vSetky okolnosti je zrejmé, ze ARS by bolo mozné
viest’ len s vyvinutim neprimeraného usilia

18.5. Na podanie navrhu moéze klient vyuzit’ formulér, ktorého vzor je uvedeny v
prilohe €. 1 zédkona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych
sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov a ktory je dostupny aj na
webovom sidle Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky a kazdého
subjektu alternativneho rieSenia sporov, t.j. aj Slovenskej obchodnej inSpekcie.
Kontaktné tidaje Slovenskej obchodnej inSpekcie: Slovenska obchodna
in§pekcia, Ustredny ingpektorat, Odbor pre medzinarodné vzt'ahy a alternativne
rieSenie spotrebitel'skych sporov, Bajkalska 21/A, p. p. 29, 827 99 Bratislava 27.
Adresa na podavanie podani v elektronickej podobe: ars(@soi.sk, adr@soi.sk




18.6. Klient, ktory je spotrebitel'om, ma taktiez pravo za¢at’ mimosudne rieSenie
sporov online prostrednictvom platformy ODR dostupnej na webove;j

stranke https://ec.europa.eu/consumers/odr. Eurdpske spotrebitel’ské centrum
Slovenska republika je kontaktnym miestom podl'a nariadenia Europskeho
parlamentu a Rady ¢. 524/2013, dostupnom na webovej stranke https://esc-
st.sk/.

18.7. Klient je opravneny podl'a ustanovenia § 3 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z. z.
o ochrane spotrebitel'a podavat’ podnety a st'aznosti orgdnom dozoru, dohl'adu a
kontroly, ako aj obci v pripadoch, ak mé podozrenie z porusenia zdkonom
priznanych prav spotrebitel’a.

Cl. 19. Vyhotovovanie ziznamov

19.1. Na vsetkych vyu€ovacich hodinach organizovanych prezen¢ne alebo
online poskytovatel'om je prisne zakdzané vyhotovovanie akychkol'vek
audiovizualnych zdznamov, videozdznamov alebo fotografii bez suhlasu
poskytovatel’a, zaCastnenych lektorov a klientov.

Cl. 20. Pravidla bezpeé¢nosti o ochrane zdravia a ochrane pred
poziarmi
20.1. Povinnosti

a) Je potrebné konat’ tak, aby nebolo ohrozené vase zdravie ani zdravie
inych 0sob pri dodrziavani predpisov o ochrane zdravia a bezpe¢nosti a
stanovenych pracovnych podmienok.

b) Vzdy je nutné mysliet’ na bezpecnost’ a dosledky svojho konania,
neprecenovat’ svoje schopnosti a neohrozovat’ iné osoby.

c¢) Neuvadzat’ do chodu zariadenia pokial’ nie ste presvedceny/a, ze
neohrozite zdravie alebo zZivot inych o0sob.

d) Nevykonavajte tikony, na ktoré nie ste vySkoleny/a a ktoré¢ vyzaduju
odbornu sposobilost’.

e) Nevykonavajte obsluhu zariadeni alebo strojov, na ktoré ste neboli
zauceny/4 - zaSkoleny/a.

f) Udrziavajte poriadok v priestoroch spolo¢nosti LingoLab — jazykova
Skola ako aj na komunikaénych priestoroch.

g) Thned’ oznamte poskytovatel'ovi alebo lektorovi akykol'vek jav v
priestoroch ohrozujuci VaSu bezpecnost’ alebo bezpecnost’ inych osob.



20.2. Je zakazané

a) Pozivat alkoholické napoje alebo iné omamné latky a vstupovat’ do
priestorov pod ich vplyvom.

b) Vstupovat’ do priestorov a komunika¢nych ploch poskytovatela bez
suhlasu poskytovatela.

¢) Vymienat, odstraiiovat’ alebo poSkodzovat’ bezpecnostné zariadenia
alebo oznacenia

d) Vykonavat tikony bez poverenia a oboznamenia sa na strojnom,
elektrickom alebo inom zariadeni.

e) Zneuzivat’ prostriedky prvej pomoci umiestnené v priestoroch k inému
nez predpisanému ucelu.
f) Pouzivat’ Cistiace prostriedky, zieraviny a jedy nachadzajuce sa v
priestoroch na iné ucely nez su urcené.

20.3. Je povolené

a) Zapinat’ a vypinat’ jednoduché elektrické zariadenia.

20.4. Upozornenie

a) akykol'vek mimoriadny tkaz a chyby na obsluhovanom elektrickom
zariadeni, ako napr. brnenie pri dotyku, nadmerny ohrev niektorej Casti,
zapach po spalenine, dym a podobne ihned’ hlasit’ poskytovatel'ovi

a podl'a vlastného uvaZenia zariadenie vypnut.

Cl. 21. Ochrana pred poZiarmi

21.1. Poziarna prevencia a konanie pri poZiari

a) Ste povinny/a konat’ tak, aby ste nesposobili vznik poziaru.

b) Dodrziavat’ predpisy a pokyny na zaistenie poziarnej bezpecnosti
v priestoroch.

c¢) Ihned’ ohlésit’ javy v priestoroch, ktoré¢ by mohli viest’ k poziaru
poskytovatel'ovi alebo lektorovi.

d) Nepouzivat prostriedky sluziace na uhasenie poziaru umiestnené
v budove (hasiace pristroje, poziarne vodovody) na iné¢ nez urcené ucely.

e) Udrziavat’ vol'ny pristup k hasiacim zariadeniam a voI'né inikové cesty.
f) Dodrziavat’ zdkaz fajcenia v celom objekte.

g) Pri spozorovani poziaru, ktory nemdzete osobne uhasit’, thned’ vyhlasit’
poziarny poplach pokrikom ,,HORI®.



21.2. Pouzitie prenosnych hasiacich pristrojov: V pripade poziaru zveste hasiaci
pristroj zo steny, vytrhnite poistku, nasmerujte hadicu na poziar a za¢nite hasit’.
V budove sa nachadzaji nasledovné hasiace pristroje:

Cl 22. Zaverecné ustanovenia

22.1. Ochrana osobnych udajov, prava a povinnosti prevadzkovatel'a a
dotknutych fyzickych 0sob sa nachadzaju v samostatnom dokumente: Ochrana
osobnych udajov, ktory je dostupny na webovej stranke poskytovatela.

22.2. Tieto vSeobecné obchodné podmienky, cennik a pravidla o bezpe€nosti a
ochrane zdravia a ochrane pred poZiarmi su k dispozicii v sidle poskytovatel'a
alebo na internetovych strankach www.lingolab.sk

22.3. Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo menit’ tieto VOP, pricom nové znenie
bude vzdy zverejnené na webovej stranke poskytovatela a bude zdvizné pre
vSetkych klientov od momentu zverejnenia.

22.4. Zmluvné strany sa zavézuju riesit’ pripadné spory predovsetkym dohodou.
Ak nebude dohoda mozn4, spory budu rieSené prisluSnymi sidmi Slovenske;j
republiky.

22.5. Vyplnenim a podpisom prihlasky na $tadium Ugastnik potvrdzuje, Ze sa
oboznamil so v§eobecnymi obchodnymi podmienkami, cennikom, pravidlami o
bezpecnosti a ochrane zdravia a ochrane pred poziarmi a rozvrhom a Ze s nimi
stihlasi. V pripade rozporu medzi v§eobecnymi obchodnymi podmienkami,
cennikom a prihlaskou, zmluvou o vyucbe, maju prednost’ individualne
dohodnuté podmienky uvedené v prihlaske alebo zmluve o vyucbe alebo v
komunikacii e-mailom.

22.6. V pripade, ze sa ktorékol'vek ustanovenie tychto v§eobecnych obchodnych
podmienok stane neplatné alebo nevymahatel'né, nebude to mat’ vplyv na
platnost’ ostatnych ustanoveni.

22.7. Pokial tieto v§eobecné obchodné podmienky nestanovia inak, riadia sa
pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami prisluSnymi ustanoveniami zédkona €.
40/1964 Zb.

22.8. Znenie tychto vieobecnych obchodnych podmienok je pre U¢astnika a
Poskytovatel'a zavidzné.

22.9. Tieto VOP nadobudaju platnost’ ditom ich zverejnenia na webovej stranke
poskytovatel’a.



